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ZAPYTANIE OFERTOWE nr 5/2017
dotyczy projektu:

pn.: . Implementacja rozwigzan technicznych i technologicznych sprzyjajacych
oszczednosci surowcow i energii w Primavera Conference & Spa”

REGIONALNY PROGAM OPERACYJNY WOJEWODZTWA POMORSKIEGO NA LATA 2014~
2020
Poddziatanie 2.2.1 - Inwestycje Profilowane

Projekt wspatfinansowany ze $rodkow Unii Europejskiej w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
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. Zamawiajacy:
Drejk Kazmierczak Sp. J.
ul. Ukryta 5
02-654 Warszawa

Adres miejsca dostawy:
Primavera Conference & Spa
ul. Rozewska 40/42

84-104 Jastrzebia Gora

Osoba do kontaktu:
Pawet Kazmierczak - wspotwiasciciel
Tel: 607 870 162

E-mail: pawel.kazmierczak@primaveraspa.p!

Il. Przedmiot Zamowienia:
1. Licencja na system do ankietowania wraz z przekazaniem praw autorskich — 1 szt.
Kod CPV: 72260000-5
Nazwa kodu CPV: Ustugi w zakresie oprogramowania
. Szczegdlowy opis przedmiotu zamoéwienia:

System do analizy poziomu satysfakeji klientéw — oprécz swojej podstawowej funkcji — ma za zadanie
wyeliminowanie wykorzystania papierowych ankiet w 100 %. Mozliwos¢ przewidywania wynikow ankiet na
podstawie danych historycznych jest bardzo istotna, gdyz pozwala na ,wytowienie” zmiany trendow i
oczekiwan docelowych grup odbiorcow, co pozwala na dokonanie modyfikacji w ofercie (m.in. jej
ubogacenie) jeszcze przed rzeczywistym pojawieniem si¢ konkretnych i szeroko zauwazalnych potrzeb.
Aspekt ten jest jednym z elementéw sktadowych budowania silnej pozycji konkurencyjnej, gdyz pozwoli
na przeprowadzenia niezbednych dziatan z wyprzedzeniem (przed ich wprowadzeniem przez
konkurencyjne obiekty).

Wymagania techniczne:

¢ zaimplementowanie wynikow prac B+R bedacych w posiadaniu zamawiajgcego, dotyczgcych
budowy algorytmu sieci neuronowej do zastosowania w predykcji wynikow z ankiet (z uwagi na
szerokie rozpowszechnianie zapytania wyniki z prac B+R nie stanowig zatgcznika do zapytania;
wyniki z badan przestane zostang kazdemu potencjalnemu Wykonawcy po uprzednim zgtoszeniu
zapotrzebowania na dokument i - z uwagi na istotng przewage konkurencyjng osiagnigta przez
Zamawiajgcego dzieki wiw konow-how — podpisaniu stosownej umowy o poufnosci),

e sie¢ neuronowa powinna dokonywaé uczenia sie w cyklicznych odstgpach czasu i przechowywac
stan swoich wyliczonych wspdiczynnikéw wagowych w bazie danych; w bazie danych powinno
byé archiwum stanéw wspdiczynnikéw wagowych, wraz z informacjg o $rednim biedzie z jakim
dany stan jest w stanie przewidywac wyniki

e system winien zostaé zainstalowany na serwerze Internet Information Services co najmniej wersji
7.0 i z uzyciem bazy danych SQL Server co najmniej w wersji Sql Server Express 2012

- wigczenie w proces tworzenia systemu partnera w ramach projektu — obiektu hotelowego
funkcjonujacego pod nazwa Imperiall Resort & MediSpa w Sianozgtach; w/w wigczenie winno
obejmowaé przekazanie wersji alfa oprogramowania do testow i zebranie opinii uzytkownika
odnosnie aspektéw funkcjonalno-uzytkowych rozwigzania, ktére postuzg o jego optymalizacji
celem jak najdoktadniejszego odwzorowania rozwigzania do potrzeb | oczekiwan.

Wymagania funkcjonalno-uzytkowe:

e \Wymagania modufu administracyjnego
Kod Opis wymagania
wymagania

ADM.A.01 | Administrator loguje sie/wylogowuje z systemu
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ADM.A.02 [ Administrator systemu zarzadza kontami pracownikow hotelu:
-dodaje nowe konta

-edytuje istniejgce konta (edycja hasta, zablokowanie/odblokowanie konta)

ADM.P.01 | Pracownik hotelu loguje sie/wylogowuje z systemu

ADM.P.02 | Pracownik hotelu zakfada konto dia goscia

Nadaje unikalny login (np. PESEL) i hasto (sytuacja, gdy gos¢ jest po raz
pierwszy w hotelu). Podczas zaktadania konta goscia zaznacza informacje,
7e go$¢ zgadza sie na przetwarzanie jego danych osobowych i akceptuje
regulamin korzystania z aplikacji. Regulamin powinien by¢ przedstawiony dla
goscia przez pracownika hotelu, a konto powinno by¢ utworzone tylko wtedy,
jezeli gos¢ wyrazi na to zgode.

ADM.P.03 | Pracownik hotelu podczas zakladania konta dla goscia, ustawia datg
zakoczenia pobytu (dopiero od tej daty bedzie dostgpna ankieta po-
pobycie), ankieta po pobycie jest dostepna bez ograniczeri czasowych, chyba
ze gosé odwiedzi hotel ponownie i ponownie zostanie mu przypisana nowa
ankieta. Wtedy poprzednia ankieta jako nie uzupefniona w petni, traci
waznosé, system nie bierze pod uwage takich ankiet.

ADM P 04 | Pracownik hotelu przeglada liste gosci (w tym nowo zatozonych kont gosci
jak i rowniez bytych gosci), moze dla danego konta przydzieli¢ nowg ankiete.

ADM.P.05 | Pracownik hotelu moze usungé dane istniejgcego goscia. Ma to miejsce
wtedy, gdy go$¢ nie wyraza dalej zgody na przetwarzanie jego danych
osobowych. W tej sytuacji wszystkie dane umozliwiajgce identyfikacje goscia,
zostajg usunigcte z bazy danych poprzez ich wymazanie. Dotyczy to nazwy
uzytkownika, ktéra docelowo ma by¢ numerem PESEL, jak i odpowiedzi na
pytanie dotyczace tego, w ktorym pokoju gos¢ nocowat. Pozostate dane |
wyniki ankiety tego go$cia nie sa usuwane, gdyz nie bgdg pozwalaty na jego
identyfikacje.

ADM.P.06 | Pracownik hotelu moze przegladac liste gosci i generowac im nowe hasta

ADM.P.07 | Jezeli ankieta jest zakladana dla goscia po raz drugi, to pracownik hotelu,
podczas zaktadania ankiety, moze dla danego goscia, wyswietlic jego srednig
odpowiedz (przy kazdym pytaniu), bazujgcg na wczesniej uzupetnionych
przez goscia ankietach

° Wymagania modutu prognozujgcego
Kod Opis wymagania
wymagania

PROG.G.01 | Gos¢ loguje sig/wylogowuje z systemu

PROG.G.02 | Gos¢ wypetnia ankiete przed pobytem

Ankieta sklada sie z pytan zamknietych dotyczacych charakterystyki goscia.
Szczegolowa lista jest opisana w punkcie 3.

PROG.G.03 | Gos¢ wypetnia ankiete po pobycie

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewodztwa Pomorskiego na lata 2014-2020, Poddziatania 2.2.1 Inwestycje Profilowane — wsparcie dotacyjne

W



Fundusze AJR  RZAD MARSZALKOWSKI Unia Europejska

Program Regionalny Strukturalne i Inwestycyine

Ankiela sklada sie z pytan zamknietych dotyczacych oceny hotelu i
produktow z jakich korzystal. Szczegétowa lista jest opisana w punkcie 4.

PROG.P.01 | Pracownik hotelu ma dostep do prognozy dot. wynikdw, jakie sg
prognozowane dla danego goscia, od razu po wypetnieniu przez goscia
ankiety przed-pobytowej

PROG.A.01 | Administrator systemu moze przeglagda¢ dwa rodzaje raportow wynikow z
ankiet. Pierwszy rodzaj raportu, to przeglad surowych wynikéw z ankiet u
poszczegdinych gosci(dla wybranego z listy goscia). Drugi rodzaj raportu to
statystyka odpowiedzi na poszczegoéine pytania przed- i po- pobytowe.

PROG.A.02 | Administrator ma dostep do informacji o tym jak zmieniat si¢ $redni bigd
uczenia sieci neuronowej w czasie.

IV. Warunki udziatu w postepowaniu
Oferta musi by¢ sporzadzona na Formularzu Ofertowym stanowigcym Zatgcznik nr 2 do zapytania
ofertowego. Ponadto do oferty nalezy zatgczyc:
« O$wiadczenie Wykonawcy o spelnieniu wymagan, o ktérych mowa w pkt. 10 zapytania ofertowego
stanowigce Zaiacznik nr 1 do Formularza ofertowego

Dopuszcza sie zlozenie oferty w walutach: PLN lub EUR. W celu poréwnania ofert ztozonych w walucie
EUR, zostana one przeliczone na PLN zgodnie ze $rednim kursem NBP z dnia wystawienia oferty.

V. Kryteria oceny i opis sposobu przyznawania punktacji
Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajgcy bedzie kierowac sig nastepujacymi kryteriami i ich
znaczeniem:
- Cena - 65 pkt.
- Czas reakcji serwisowej - 35 pkt.

Opis sposobu przyznawania punktacji za speinienie danego kryterium oceny oferty:
A. W kryterium ,Cena” najwyzszg liczbe punktéw (65) otrzyma oferta zawierajaca najnizszg cen¢ netto, a
kazda kolejna oferta odpowiednio ze wzorem:
P=[Cmin/C]xZ
gdzie:
P — liczba otrzymanych punktéw w kryterium
Cmin — najnizsza cena wsrod zaproponowanych
C — cena w badanej ofercie
Z —waga kryterium.

B. W kryterium ,Czas reakcji serwisowej’ najwyzszg liczbe punktéw (35) otrzyma oferta zawierajaca
najszybszy czas reakcji serwisowej, a kazda kolejna oferta odpowiednio ze wzorem:
P=[Rmin/R]xZ
gdzie:

P — liczba otrzymanych punktéw w kryterium
Rmin — najszybszy czas reakcji serwisowej

R — czas reakcji serwisowej w badanej ofercie
Z - waga Kryterium.

Zgodnie z powyzszym, wybrana zostanie oferta, ktéra w sumie za wszystkie kryteria uzyska najwigkszg
liczbe punktow.

VI. Termin i miejsce skladania ofert:
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Termin skiadania ofert: 02.11.2017 do godziny 16:00

Oferte nalezy dostarczyé za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail:
pawel.kazmierczak@primaveraspa.pll

lub drogg poczatowa na adres Zamawiajgcego:

Primavera Conference & Spa

ul. Rozewska 40/42

84-104 Jastrzebia Gora

(liczy sie data stempla pocztowego)

VIl. Termin i miejsce otwarcia ofert
Otarcie ofert nastgpi 03.11.2017 o godzinie 12:00 pod adresem:
Primavera Conference & Spa
ul. Rozewska 40/42
84-104 Jastrzebia Gaora

VIIi. Termin realizacji umowy
31.12.2017

IX. Wykluczenia
1) Zaméwienie nie moze by¢ udzielone podmiotom powigzanym osobowo lub kapitalowo z Zamawiajacym.
2) Przez powigzania kapitalowe lub osobowe rozumie si¢ wzajemne powigzania miedzy beneficientem lub
osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu beneficjenta lub osobami wykonujgcymi w
imieniu beneficjenta czynnosci zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru
wykonawcy a wykonawcg, polegajace w szczegolnosci na:
a. uczestniczeniu w spotce jako wspolnik spotki cywilnej lub spotki osobowey,
b. posiadaniu co najmniej 10 % udziatow lub akcii,
c. pefnieniu funkgji cztonka organu nadzorczego lub zarzgdzajgcego, prokurenta, petnomocnika,
d. pozostawaniu w zwigzku maizenskim, w stosunku pokrewieristwa lub powinowactwa drugiego stopnia w
linii bocznej lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli

X. Informacja o mozliwosci skiadania ofert cze$ciowych lub wariantowych
Zamawiajacy nie dopuszcza skiadanie ofert czesciowych lub wariantowych

XI. Wykaz dokumentéw oraz o$wiadczeri niezbednych do zioZenia wraz z oferta
1) Oswiadczenie dotyczace braku powigzan kapitalowych lub osobowych, stanowigce zalgcznik nr 1 do
niniejszego zapytania ofertowego,

Termin zwiazania oferta mija po 30 dniach od terminu skfadania ofert

DREJK Kazmierczik sp;j
02-554 Warzszawa ul.Uk ta
dtUera:c. 58-?7—62—42’?
REGON 3330567518

NIP 868-21-48-737 A % /%'
Qv

’ awst HaZine:

Z powazaniem
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Zalgcznik nr 1 do zapytania ofertowego nr 5/2017

Drejk Kazmierczak Sp. J.

ul. Ukryta 5
02-654 Warszawa

Piecze¢ Wykonawcy Nazwa i adres Zamawiajgcego

OSWIADCZENIE WYKONAWCY
o braku powiazan kapitatowych lub osobowych

Oswiadczam, ze nie jestem powigzany/a z Drejk Kazmierczak Sp. J. osobowo lub kapitalowo, przy czym przez
powigzanie kapitalowe lub osobowe rozumie si¢ wzajemne powigzania miedzy beneficjentem lub osobami
upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu beneficjenta lub osobami wykonujgcymi w imieniu beneficjenta
czynnosci zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy a wykonawcg, polegajgce
w szczegolnosci na:

—  uczestniczeniu w spéice jako wspélnik spotki cywilnej lub spotki osobowej,
— posiadaniu co najmniej 10 % udzialow lub akcji,
— pelnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta, petnomocnika,

— pozostawaniu w zwigzku malzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii prostej,
pokrewiefistwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w lini bocznej lub w stosunku
przysposobienia, opieki lub kurateli.

(miejscowos¢ i data) Podpis Wykonawcy
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Zatacznik nr 2 do zapytania ofertowego nr 5/2017

FORMULARZ OFERTOWY

Nazwa podmiotu:
NIP:
REGON:

Adres siedziby:

W odpowiedzi na zapytanie ofertowe nr 5/2017 z dnia 26.11.2017 niniejszym przedktadam ofert¢ na realizacje
przedmiotu zaméwienia spetniajgcego co najmniej parametry minimum okreslone w zapytaniu ofertowym za ceng i
zgodnie z warunkami podanymi ponizej:

Kryterium Licencja na system doaaullléirest;v:ﬁrl i: \:;taz z przekazaniem praw
Warto$¢ netto [PLN/EUR]
VAT [PLN/EUR]
Wartos¢ brutto [PLN/EUR]
Czas reakcji serwisowej

Oséwiadczam, iz jesteémy zwigzani niniejsza ofertg przez 30 dni.

Zatgczniki:
1. Oswiadczenie Wykonawcy o braku powigzan kapitatowych lub osobowych,

(data i podpis osoby upowaznionej)
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